Реферат на тему:

Розвиток “я-концепції” як фактор виникнення внутрішньоособистісного конфлікту підлітка

Внутрішньоособистісний конфлікт дорослої людини досліджений і висвітленій у літературі ґрунтовно, на основі різних концептуальних позицій. У цілому, на нашу думку, автори однаково трактують умови розвитку конфлікту: по-перше, виникнення внутрішнього конфлікту припускає наявність у людини складного внутрішнього світу (Ф.Василюк), складних потреб і мотивів (О.Донченко, Т.Титаренко), усвідомлення власних почуттів і наявність внутрішньої системи цінностей (К.Хорні); і, по-друге, конфлікт – це “продукт свідомості” (І.Міхєєва), він виникає в процесі усвідомлення людиною внутрішньої суперечливості як результату зіткнення несумісних бажань, мотивів, цінностей, стосунків. К.Хорні відзначає, що нормальна людина повністю усвідомлює свій конфлікт або може його усвідомити за умови незначної допомоги. Невротичний конфлікт завжди несвідомий. Тенденції, що викликають невротичний конфлікт, глибоко приховані [13, с.23]. На думку Ф.Василюка, внутрішній конфлікт – це “спосіб і форма відбиття у свідомості об’єктивної складності світу. Наявність такого відбиття дає суб’єкту можливість перебороти цю складність ціннісним переживанням. Тому на неврози хворіє не той, хто переживає конфлікт, а той, хто “відмовляється” переживати конфлікт, намагаючись відбутися зовнішніми перетвореннями ситуації” [4, с.110].

Підлітковий внутрішньоособистісний конфлікт, на наш погляд, ще не став предметом спеціального дослідження у вітчизняній психології. Конфліктність підлітка розглядається в літературі як характеристика процесу дорослішання у контексті вивчення таких значущих новоутворень особистості, як самопізнання, рефлексія, система цінностей, життєва позиція, самовизначення. Відповідно дослідники виділяють: конфлікт “Я-концепції” (Г.Абрамова), конфлікт самооцінки (Н.Толстих, А.Реан), конфлікт як депривацію потреби в самоствердженні і самореалізації (Л.Божович) та ін. Джерела конфлікту автори вбачають у внутрішній суперечливості процесу дорослішання, неврівноваженості психіки підлітка, складних стосунках підлітка з оточуючими. Таке розуміння першопричин внутрішнього конфлікту робить його неминучим, оскільки виводить з об’єктивної ситуації розвитку підлітка. Вважається, що конфліктні тенденції віку сходять нанівець до 16-17 років, коли складаються більш-менш стійкі інтереси і цілі особистості, орієнтовані на реальне майбутнє (Л.Божович).

Ми гадаємо, що опис внутрішнього конфлікту лише в контексті вікових проблем підлітка, з одного боку, дозволяє побачити специфіку переживання конфлікту, але, з іншого – утруднює розгляд сукупності причин і умов розвитку критичного конфліктного стану, не враховує впливу рівня розвитку його “Я-концепції” на виникнення, перебіг і подолання конфлікту.

Внутрішньоособистісний конфлікт зумовлений психікою людини, її розвитком і змінами, а також наявністю взаємозв’язку внутрішнього світу людини і зовнішнього середовища, в якому вона реалізує власні потреби. Розв’язати внутрішньоособистісний конфлікт, залежно від змісту конфлікту, можна різними способами на основі психоаналізу. Останнім часом особливого значення набуває корекція “Я-концепції” індивіда в напрямку досягнення ним адекватного розуміння себе, реальності і ситуації, у якій він перебуває. До “Я-концепції” включено уявлення індивіда про себе, про образ власного “Я”, який включає когнітивний компонент – образ схильностей, зовнішності, якостей, соціальної ролі і значущості індивіда; емоційний компонент – самолюбство, самоповага, самознищення і т.д.; оцінно-вольовий компонент – енергія і сила для збереження і підвищення самооцінки, самоповаги та ін. Порушення внутрішньої гармонії між компонентами “Я-концепції” призводить до виникнення і розвитку внутрішньоособистісного конфлікту.

Також “Я-концепція” містить такі складові, як реальний, ідеальний, динамічний образ “Я”, між якими можуть виникати суперечливості. Такі конфлікти можна умовно позначити як конфлікти “між тим, що у мене є, і тим, що хотілось би мати”, “між тим, що я бажаю, і тим, чого не бажаю”, “між тим, хто я є, і тим, ким бажаю бути”. Отже, внутрішньоособистісні конфлікти – це боротьба двох позитивних або двох негативних тенденцій, або позитивної і негативної тенденцій. Можна вважати, що внутрішній конфлікт дорослої людини – це результат зіткнення у свідомості суперечливих тенденцій, зіткнення цінностей, які формуються у цілісну систему. Саме тут і відбувається її зрушення.

Сутність підліткового конфлікту в психологічній літературі трактується неоднозначно: з одного боку, конфліктність виводиться з процесу становлення самопізнання й розвитку рефлексії підлітка, що забезпечує усвідомлення ним внутрішніх суперечностей і визначає виникнення конфлікту. У той же час відзначається, що підліток частіше не усвідомлює причин і змісту власних несумісних мотивів, бажань, вчинків і переживає скоріше не сам конфлікт, а його наслідки – порушення стосунків з оточуючими, агресивні або депресивні стани і т.п.

Невизначеність, про яку йшла мова, утруднює розуміння сутності підліткового конфлікту і ускладнює дослідження конкретних життєвих ситуацій. На наш погляд, переживання внутрішнього конфлікту підлітка може бути описане на різних рівнях: психічному й духовному. Перший описує конфліктність і дисгармонію внутрішнього світу як закономірний, тимчасовий (віковий) стан психіки, який виходить із фізіологічної перебудови організму і впливає на процеси соціальної адаптації підлітка. Цей рівень переживання конфліктності розглянуто у праці А.Фрейда, де конфлікт трактується як боротьба ЕГО, яке намагається перебороти напругу й тиск, що йдуть від інстинктивних потягів. А.Фрейд підкреслює особливу важливість психічної дисгармонії в підлітковому періоді для встановлення з часом рівноваги, вважаючи, що спокійний перебіг підліткового віку (коли енергія імпульсів, зіштовхуючись із потужним захистом ЕГО, не знаходить сприятливого виходу) свідчить про ненормальний розвиток особистості.

З позиції другого рівня внутрішній конфлікт є показником розвитку духовності особистості підлітка, його зрілості як здатності усвідомити й осмислити власний внутрішній світ, складні життєві ситуації і стосунки з оточуючими. У цьому контексті описані моральні конфлікти підлітка (О.Донченко, Т.Титаренко), конфлікти “Я-концепції” і самооцінки (Н.Толстих, Л.Божович). Тут вихідними положеннями в аналізі є такі: 1) внутрішньоособистісний конфлікт завжди стосується моральної сфери підлітка, ставить його перед вибором цінностей; 2) це завжди конфлікт ставлення до себе або до інших; 3) він має ціннісне значення і відіграє роль “стрибка” у розвитку духовності особистості.

Підліткові притаманний внутрішній критичний конфліктний стан, який характеризується тим, що конфлікт усвідомлюється, є предметом його сильного переживання й викликає деструктивну психічну напруженість, дисгармонію його “Я-концепції”. Критичний стан виникає, на думку вчених, коли підліток не знаходить можливості вийти з конфліктної ситуації, не знаходить рішення шляхом компромісу між протилежними тенденціями, тобто коли свідомість капітулює перед суб’єктивно нерозв’язаним протиріччям.

Основними методами дослідження були бесіда і спостереження, у ході яких виявлялися причини й особливості перебігу критичного стану, предмет і зміст переживань, уплив переживань на діяльність, спілкування й поведінку підлітка. Також ми використали комплекс діагностичних методик, що виявляють рівень психічної напруженості особистості.

У результаті ми встановили два типи критичної ситуації, що сприяють виникненню внутрішньоособистісного конфлікту у підлітків: 1) переживання конфлікту, викликане негативним вчинком (обманом, образою іншої людини, проявом боягузтва), здійсненим підлітком під упливом ситуації, що не відповідає його цінностям і уявленням про себе; 2) конфлікт, обумовлений наявністю шляхетної мети і неприпустимих засобів для її досягнення, що обрані підлітком також ситуативно.

Осмислення ситуації і усвідомлення власної суперечливості призводять до сильних страждань, які супроводжуються почуттям досади на себе, сорому, знецінюванням цілей і власної особистості і викликають у підлітка кризу самооцінки. Таким чином, в “Я-концепції” як у системі всіх оціночних уявлень про себе відбувається зрушення узгодженості у взаємодії її складових, змінюються механізми взаємодії.

Розглянемо типовий для підлітків внутрішньособистісний конфлікт на конкретному прикладі. Умовою входження Каті у значущу для неї групу хлопців було припинення спілкування з подругою. Катя прийняла цю вимогу, тому що прагнула стати “своєю” у цій групі, однак припинити стосунки з подругою не змогла. Катя спробувала зустрічатися з нею так, щоб про це не довідалися інші. Однак, не знаходячи принципового розв’язання цієї проблеми, Катя почала відчувати провину перед подругою через необхідність приховувати дружбу з нею і страх викриття з боку групи. Необхідність постійно лавірувати між двома значущими для неї стосунками викликала критичний стан, який характеризується сильною емоційною напругою, почуттям сорому, докорами сумління, відразою до себе.

Центральним переживанням дівчини виявилося усвідомлення власної суперечливості: з одного боку, зрадницького вчинку стосовно подруги, нездатності протистояти несправедливій вимозі групи, і з іншого – свого небажання піти із групи. Ситуація активізувала процеси рефлексії підлітка, сприяла самоаналізу й аналізу інших учасників ситуації. Таким чином, внутрішній конфлікт поставив підлітка перед ціннісним вибором, змусив осмислити ситуацію як внутрішньоособистісну проблему, розв’язання якої вимагало діалогу із собою, визначення власної позиції і зміни стосунків із людьми. Як наслідок, здійснюється перебудова “Я-концепції” підлітка і відбувається її подальший розвиток.

Більш складним за змістом є внутрішньоособистісний конфлікт, пов’язаний з побудовою підлітком “Я-концепції”, пошуком відповідей на питання “Хто Я?”, “Який Я?”, “Для чого Я живу?” і т.п. Як відомо, постановка подібних питань властива багатьом підліткам. Критичний стан виникає у випадку, коли підліток не може знайти відповідей, які б його задовольняли, коли пошук відповідей на ці питання стає центральним переживанням особистості, фіксується в її емоційно-значущій сфері, а повсякденні проблеми переживаються як менш істотні. Тенденція розвитку критичного стану полягає у відкритті підлітком несумісності між своєю ідеальною “Я-концепцією” (складеною відповідно до уявлень про призначення людини, про тих людей, які обрані як ідеал) і оцінкою реальної ситуації (своєї життєдіяльності, повсякденності, своїх схильностей, здібностей і можливостей), що призводить до глибоких переживань із приводу своєї незначущості, усвідомлення неможливості реалізувати створене ідеальне “Я”, породжує постійну емоційну напруженість. Переживання підлітка супроводжуються втратою самоповаги, зниженням активності, погіршенням стосунків із учителями, батьками, однолітками. Подібний внутрішній процес можна кваліфікувати і як кризу, тому що підліток переживає втрату сенсу життя: його вже не приваблює власне майбутнє, перспектива свого призначення і ролі в суспільстві; він знецінює свій ідеал і все, що його оточує.

Проілюструємо зазначений стан на прикладі висловлювання Володі (14 років): “...мені нестерпно жити поруч із усіма, кого я знаю. Мої друзі якісь “маленькі”, я не можу виносити їхніх розмов “ні про що”, їх дитячих пустощів, вони мене дратують. У батьків меркантильні інтереси, дурні бажання, вічні “причіпки”, я їх не розумію, а їм усім немає діла до мене... Усюди сірість: сірі будинки, сіре небо, сіра школа, і нікому ні до чого немає діла...” Можна вважати “Я-концепцію” Володі порушеною, дисгармонійною, бо у нього неадекватний образ власного “Я”, він не бажає знати думки про себе як близьких, так і сторонніх осіб, занадто емоційно реагує не на факти, а на уявлення про них.

Внутрішньоособистісний конфлікт визначає досить складний психічний стан, що має різноманітні прояви в поведінці. В одних підлітків внутрішнє незадоволення собою проектується на інших і виливається у критику оточуючих людей, громадських порядків, норм, правил аж до повного їх неприйняття. Ці підлітки збудливі, легко вступають у дискусії, чітко проявляючи власну напруженість в експресії, нестриманості, небажанні вислухати іншого і т.п. У такому спілкуванні підлітки легко розкривають свої психологічні труднощі і особливості стану. Інші підлітки, навпаки, приймають зовні пасивну позицію, намагаються підкреслити своє байдуже ставлення до навколишнього. Однак подібна позиція, як і в першому випадку, виявляється “психологічним захистом” особистості, служить прикриттям конфліктної внутрішньої позиції і психологічного дискомфорту.

Одним із основних способів виходу з внутрішньоособистісного конфлікту є адекватна оцінка ситуації, в якій опинився підліток. Вона включає самооцінку й оцінку складності проблеми. До дійових способів також можна віднести рефлексію – здатність поглянути на ситуацію з позиції спостерігача, одночасно усвідомлюючи себе в цій ситуації і те, як сприймають мене інші люди. Це допоможе виявити реальні причини власного внутрішнього напруження, переживань, хвилювань, установити гармонію “Я-концепції”, що сприятиме її подальшому розвитку.

Незважаючи на психологічні труднощі, з якими стикається підліток, і небезпеку паліативного подолання конфлікту, ми гадаємо, що в цілому переживання внутрішнього конфлікту за допомогою критичного стану є позитивним, тому що дозволяє підліткові вирішити проблему внутрішнього зростання. Менш продуктивною є ситуація уникання внутрішньоособистісного конфліктного стану, коли підліток звертається до різних форм психологічного захисту від усвідомлення власної суперечливості: не визнає можливості вибору у своїх вчинках і стосунках, не осмислює ситуації ціннісного вибору, роблячи вибір ситуативно, підкоряючись задоволенню миттєвих бажань; виправдовує власні погані вчинки афективним станом або звинувачує інших; викривлено тлумачить конфліктні тенденції; внутрішню нестійкість та психологічний дискомфорт знімає за допомогою алкоголю, наркотичних засобів або агресивних способів поведінки.

Дослідження показало, що переживання внутрішньоособистісного конфлікту властиве підлітковому віку, а особливості перебігу конфлікту залежать від цілісності й узгодженості елементів “Я-концепції” підлітка й механізмів їх взаємодії. Подолання кризового внутрішньоособистісного конфлікту можливе за рахунок перебудови “Я-концепції”, зміни ступеня значущості окремих її елементів.

Разом із цим слід зазначити, що в результаті дослідження виявилися значні труднощі, з якими стикаються педагоги в розумінні й оцінюванні підліткового внутрішньоособистісного конфлікту. Адекватні реальним станам підлітків є тільки оцінки тих педагогів, діяльність яких досягає високого рівня майстерності. Педагоги середнього й низького рівнів майстерності не виявили чутливості до переживань підлітків, або оцінивши їхній стан як “благополучний”, або неправильно визначивши характер і особливості їхніх переживань.

Також ми з’ясували, що утруднення педагогів у розумінні внутрішньоособистісного конфлікту підлітка пов’язані з певними особливостями його перебігу.

По-перше, усвідомлюючи суперечності власного внутрішнього світу, підлітки часто приховують свої щирі переживання від дорослих, тому деякі висококваліфіковані педагоги, виявляючи чутливість до прояву стану експресії підлітка, мають труднощі у встановленні предмета та причин його переживань.

По-друге, душевний стан, викликаний переживанням внутрішньоособистісного конфлікту, звичайно не пов’язаний з певною гостро протікаючою критичною життєвою ситуацією, за якою педагогові було б легко судити про переживання підлітка.

По-третє, переживання внутрішньоособистісного конфлікту обумовлює складний за характером і емоційним забарвленням стан, що проявляється досить специфічно (у міркуваннях, вчинках, стосунках), тому педагоги сприймають ці прояви за процес формування певних особливостей особистості підлітка.

Отже, вивчення внутрішньоособистісного конфлікту підлітка, механізмів його виникнення є значущим не тільки для вікової психології, але і для педагогічного “супроводу” підлітка в кризових ситуаціях. Для розв’язання конкретних науково-практичних завдань цікавим є погляд на залежність змісту внутрішньоособистісного конфлікту підлітка від змісту й узгодженості його “Я-концепції”, а також і на можливість подолання цього конфлікту за рахунок її перебудови.
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